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Personvernerklzering for Helhetskontroll AS

1. Innledning

Helhetskontroll AS tar personvern pa alvor. Denne personvernerklaeringen beskriver hvordan
vi behandler personopplysninger i forbindelse med var virksomhet som radgiver innen plan-
og byggesaksprosessen, som arbeidsgiver, og i forbindelse med rekruttering.

Vi behandler personopplysninger pa en lovlig, rettferdig og apen mate, og kun i den
utstrekning det er ngdvendig for a:

. gjennomfgre vare oppdrag

. oppfylle lovpalagte plikter

. ivareta rettigheter og plikter som arbeidsgiver

] sikre profesjonell, trygg og etterprgvbar virksomhetsstyring

2. Behandlingsansvarlig
Behandlingsansvarlig for behandlingen av personopplysninger er:

Helhetskontroll AS
Munkedamsveien 45D
Organisasjonsnummer: 988 979 686
E-post: srh@helhetskontroll.no

Spgrsmal om var behandling av personopplysninger kan rettes til kontaktinformasjonen
over.

3. Var virksomhet og behandlingskontekst

Helhetskontroll AS yter radgivnings- og kontrolltjenester innen plan- og byggesaksprosessen,
blant annet i rollene som:

] forslagstillers plankonsulent

] ansvarlig spker

] uavhengig kontrollgr

. SHA-koordinator (KP/KU)

. @vrig prosess- og prosjektrelatert radgivning

| tillegg behandler vi personopplysninger som:

J arbeidsgiver

J oppdragstaker for kunder

. samarbeidspartner med leverandgrer og offentlige myndigheter
] forvalter av digitale saksbehandlingsverktgy
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4. Hvilke personopplysninger vi behandler

Vi behandler kun personopplysninger som er naturlige og ngdvendige for formalene de
samles inn for.

a) Ansatte og innleide

. navn og kontaktinformasjon

] fedselsnummer der dette er lovpalagt (Ignn, skatt mv.)
] stilling, kompetanse og arbeidsforhold

J fraveer og HMS-relatert informasjon

. systemtilgang, brukerprofiler og logger

b) Kunder, oppdragsgivere og deres representanter

] navn, rolle og kontaktinformasjon
] virksomhetstilknytning
. korrespondanse og dokumentasjon knyttet til oppdrag

c) Brukere av digital saksbehandlingsplattform
Helhetskontroll AS benytter www.kontrollportalen.no, som er:

] tilgangsstyrt
. passordbeskyttet
J kryptert og teknisk sikret

Plattformen brukes til saksbehandling og dokumentasjon i tilknytning til vare oppdrag, og
inneholder kun personopplysninger som fglger naturlig av plan- og byggesaksprosesser.

5. Personopplysninger i forbindelse med rekruttering

Helhetskontroll AS behandler personopplysninger i forbindelse med rekruttering og
vurdering av kandidater til stillinger i virksomheten.

| rekrutteringsprosesser behandler vi normalt:

J navn og kontaktinformasjon

J CV, spknad og vedlegg

] opplysninger om utdanning, erfaring og kompetanse
J referanseopplysninger, dersom dette innhentes

Formalet med behandlingen er a:
. vurdere kandidaters egnethet
. giennomfgre en ryddig og forsvarlig rekrutteringsprosess

Behandlingsgrunnlaget er:

] var berettigede interesse i a rekruttere riktig kompetanse, og
. samtykke, der dette er relevant
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Opplysninger om sgkere som ikke ansettes slettes nar rekrutteringsprosessen er avsluttet,
med mindre annet er avtalt eller det foreligger saklig grunnlag for videre lagring, for
eksempel for fremtidige stillinger. For spkere som ansettes, blir relevante opplysninger en
del av personalopplysningene i arbeidsforholdet.

6. Formal med behandlingen
Personopplysninger behandles for fglgende hovedformal:

. giennomfgring, dokumentasjon og kvalitetssikring av oppdrag
. kommunikasjon med kunder, myndigheter og samarbeidspartnere
. oppfyllelse av lovpalagte krav etter blant annet plan- og bygningslovgivningen,

arbeidsmiljgloven og regnskapsregelverket

] personaladministrasjon og arbeidsgiveransvar

] rekruttering

] drift, sikkerhet og tilgangsstyring av digitale systemer
. internkontroll, virksomhetsstyring og etterprgvbarhet

7. Rettslig grunnlag
Behandlingen av personopplysninger skjer pa grunnlag av:

J oppfyllelse av avtale

J rettslig forpliktelse

J berettiget interesse

. samtykke, der dette er pakrevd

Vi innhenter ikke samtykke der behandlingen er lov- eller avtalebasert.

8. Lagring og sletting
Personopplysninger lagres ikke lenger enn ngdvendig for formalet de er samlet inn for, og i
trad med:

] lovpalagte oppbevaringskrav
J krav til dokumentasjon og etterprgvbarhet
] regnskaps- og arkivplikt

Nar opplysningene ikke lenger er ngdvendige, slettes eller anonymiseres de pa en kontrollert
mate.

9. Informasjonssikkerhet

Helhetskontroll AS har etablert tekniske og organisatoriske tiltak for a sikre
personopplysninger mot:

J uautorisert tilgang
] tap, endring eller sletting
. misbruk og lekkasje
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Tiltakene omfatter blant annet:

. tilgangsstyring og rollebaserte rettigheter

J kryptering

. sikker drift av IT-systemer

. bevisstgjgring av ansatte rundt informasjonssikkerhet

10. Deling av personopplysninger
Personopplysninger deles ikke med tredjepart med mindre:

. det er ngdvendig for gjennomfgring av oppdrag
. det fglger av lov eller myndighetskrav
] det foreligger databehandleravtale og tilstrekkelige sikkerhetstiltak

Vi selger eller videreformidler aldri personopplysninger til markedsfgringsformal.

11. Databehandlere

Der Helhetskontroll AS benytter eksterne leverandgrer (for eksempel IT-drift eller
systemleveranser), skjer dette:

. innenfor EU/E@S
J med skriftlige databehandleravtalerunderlagt krav til konfidensialitet og
informasjonssikkerhet

Helhetskontroll AS benytter Tripletex som system for lgnns-, regnskaps- og faktureringsformal. |
denne sammenheng behandles personopplysninger som er ngdvendige for korrekt
lgnnsutbetaling, regnskapsfering og fakturering, herunder navn, kontaktopplysninger og andre
lovpalagte opplysninger.

Tripletex opptrer som databehandler pa vegne av Helhetskontroll AS. Behandlingen skjer i
samsvar med gjeldende regelverk, med etablerte tekniske og organisatoriske sikkerhetstiltak, og
pa grunnlag av inngatt databehandleravtale. Personopplysninger behandles kun for de formal
som fglger av arbeidsforholdet og vare lovpalagte regnskaps- og rapporteringsplikter.

12. Registrertes rettigheter
Registrerte personer har rett til:

o innsyn i egne opplysninger

. retting av uriktige eller ufullstendige opplysninger
. sletting, der vilkarene er oppfylt

. begrensning av behandling

. protest mot behandling

. dataportabilitet, der dette er relevant

Henvendelser om rettigheter rettes til behandlingsansvarlig.
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13. Personopplysningsprotokoll

Helhetskontroll AS har etablert og vedlikeholder en personopplysningsprotokoll som del av
virksomhetens styrings- og internkontrollsystem. Protokollen gir oversikt over:

. behandlingsaktiviteter

. formal og rettsgrunnlag
o kategorier av opplysninger
. sikkerhetstiltak

14. Endringer i erklaeringen
Personvernerklzaeringen oppdateres ved behov, og gjeldende versjon vil alltid vaere
tilgjengelig pa vare nettsider.

Helhetskontroll AS
Sist oppdatert: 02.02.2026
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